BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah dibahdsa penelitian ini dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari hasil pengujian, diperoleh seluruh variabgbwti valid dan reliabel.

2. Dari hasil pengujian analisis korelasi dan regresaka dapat disimpulkan bahwa
terdapat hubungan yang positif dan kuat antaraabatiSocial Media (Facebook
Usage)(A) dengan variabel Civic Engagement (Participation) (B1), variabel
Empowerment (B2), variabel Change Behavorial Paterns (Attitude) (B3), variabel
Social Marketing (Social Change (B).

3. Dari hasil analisis korelasi didapat niRearson Correlation yaitu sebagai berikut:

a) Hubungan variabe®ocial Media (Facebook Usage)(A) dengan variabeCivic
Engagement (Participation) (B1) berdasarkan kepuasan ditunjukan oleh nilai r
=0,951.

b) Hubungan variabelSocial Media (Facebook Usage) (A) dengan variabel
Empowerment (B1) berdasarkan kepuasan ditunjukan oleh nilai r =%,54

c) Hubungan variabeBocial Media (Facebook Usage) (A) dengan variabel
Change in Behavorial (Attitude) (B3) berdasarkan kepuasan ditunjukan oleh
nilai r = 0,537.

d) Hubungan variabelSocial Media (Facebook Usage) (A) dengan variabel
Social Marketing (Social Change) (B) berdasarkan kepuasan ditunjukan oleh

nilai r = 0,269.
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4. Dari analisis regresi didapat hasil sebagai berikut

a) Variabel Social Media (Facebook Usage) (A) mempunyai pengaruh
berdasarkan kepuasan terhadap varidbigic Engagement (Participation)
(B1) sebesar 90,4% dan nilai r = 0,951.

b) Variabel Social Media (Facebook Usage) (A) mempunyai pengaruh
berdasarkan kepuasan terhadap varigbgowerment (B2) sebesar 29,7% dan
nilai r = 0,545.

c) Variabel Social Media (Facebook Usage) (A) mempunyai pengaruh
berdasarkan kepuasan terhadap variaBbhnge in Behavorial Patterns
(Attitude) (B3) sebesar 28,9% dan nilai r = 0,537.

d) Variabel Social Media (Facebook Usage) (A) mempunyai pengaruh
berdasarkan kepuasan terhadap vari&bekl Marketing (Social Change (B)

sebesar 7,3% dan nilai r = 0,2609.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan, maka dapat dirumuskan saran-&epada Media Sosial

Facebook sebagai berikut :

1. Sebaiknya Facebook perlu meningkatkategrated Marketing Communication agar
mempermudah pengguna untuk berkomunikasi dengagettgrasarnya. Dengan
meningkatkan IMC lftegrated Marketing Communication) pengguna akan lebih

mudah mendapatkan target pasar yang diinginkan .

2. Facebook sebaiknya lebih meningkatkan penggunasit®aya agar Facebook bisa
dijadikan sebagai sarana penggunaan Social Magketang dapat memberikan
kemudahan bagi para individu maupun perusahaark unélakukan promosi barang

yang akan dipasarkan
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. Sebaiknya Facebook meningkatké@ocial Norm agar pengguna lebih mudah
berinteraksi antar sesama pengguna. Dengan meititagk&ocial Norm pengguna

akan lebih nyaman untuk berinteraksi dengan sesamgguna.

. Facebook sebaiknya memberikan informasi pada panggunanya agar pengguna

lebih meningkatkarawareness saat mengaksesww.facebook.comDengan adanya

informasi tersebut pengguna akan lebih menyaddri-haal apa saja yang sedang

terjadi pada saat pengguna sedang mengaksesnya.

. Facebook sebaiknya menyediakan sarana khusus sefeag@at jual beli untuk
meningkatkan kualitas hidup pengguna. Karena deadanya sarana khusus tersebut
pengguna dapat dengan mudah untuk memasarkan baagagkan dipasarkan atau
dijual.

. Sebaiknya Facebook meningkatkan pemberdayaan #grhaaplikasinya agar
pengguna lebih optimal dalam mengaksesnya sehiRggabook bisa menjadi situs
jejaring sosial yang bisa digunakan untuk melakuk@giatan Social Marketing yang
lebih baik dan terpercaya.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahjkenlah responden dan
menambahkan variabel lainnya, sehingga mampu meilkgna data yang lebih akurat

seiring perluasan responden subjek penelitian.



